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Introducción

El concepto de Big Data se refiere a la capacidad de procesar grandes cantidades 
de datos de manera rápida y efectiva para su posterior análisis, lo que facilita la 
toma de decisiones (Aguilar, 2013), (Corea, 2019), (Salazar, 2016).

Una de las razones por las que las empresas no se benefician de este concepto, es 
por la falta de profesionales calificados en el tema

Se ha identificado que en el contenido de la curricula de los estudiantes del ITSRV 
no se contemplan materias que permitan conocer y profundizar en los aspectos 
relevantes del Big Data



Metodología

Se analizó una muestra de 39 estudiantes de un total de 126 lo que corresponde al 
31% de la retícula de las carreras de Ingeniería Informática e Ingeniería en Sistemas 
Computacionales del ITSRV.

Se utilizó un cuestionario que contiene 15 ítems, incluyendo preguntas de 
conocimientos generales de Bases de Datos, Programación, Sistemas Operativos y 
tópicos básicos de Big Data además de opciones de esquemas de aprendizaje. 

El estudio que se aplicó es de tipo cuantitativo y cualitativo, ayudando a identificar 
elementos de conocimiento actual de Big Data en estudiantes de nivel superior



Análisis a partir de la regresión por curva de 
demanda

Un 41% de los alumnos 
informan tener un 
conocimiento nulo de Big 
Data, el otro 41% tienen un 
conocimiento bajo y solo el 
18% menciona tener algunos 
conocimientos
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Análisis a partir de la regresión por curva de 
demanda

Un 51% muestra un interés 
alto en utilizar herramientas 
de Big Data, un 41% un 
interés medio y un 8% un bajo 
interés
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Análisis a partir de la regresión por curva de 
demanda

El 51.28% de los encuestados 
mencionan que es importante 
aprender sobre el tema por 
desarrollo profesional, el 
20.5% por conocimiento 
general, el 10.26% por 
actualización, otro 10.26% 
por especialización y el 7.7% 
restante por otros motivos
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Análisis a partir de la regresión por curva de 
demanda

Los encuestados hacen saber 
que la forma en la cual les 
interesaría capacitarse en 
temas de Big Data en su 
mayoría es mediante una 
certificación o un taller, de 
acuerdo con las opciones con 
mayor elección
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Análisis a partir de la regresión por curva de 
demanda

Para determinar qué 
herramientas se pueden 
agregar en el programa 
educativo a proponer, se 
preguntó a los encuestados 
sobre las herramientas de Big 
Data que identifican, 
resultando que en su mayoría 
reconocen Hadoop y Spark
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Análisis a partir de la regresión por curva de 
demanda

El grado de conocimiento de 
las diferentes temáticas, que 
se identifican de importancia 
y necesarias que el interesado 
debiera conocer previo a 
incursionar en Big Data, por lo 
que se sugieren para formar 
parte del contenido del 
programa que quedará como 
propuesta
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Resultados

Derivado de los resultados de la encuesta, se ha determinado que los 
programas de capacitación en Big Data deberían incluir formación en

• Lenguajes de programación, esencialmente algunos de los más 
utilizado son Python y Java

• Almacenamiento de datos, la formación en bases de datos tanto 
relaciones como NoSQL

• Procesamiento y almacenamiento de datos masivos mediante el 
ecosistema de Hadoop

• El ecosistema Apache Spark 

• Análisis de datos, estadística descriptiva y predictiva



Conclusiones

• Los resultados presentados en este trabajo ponen de manifiesto la relevancia de incluir un 
programa de aprendizaje de Big Data a nivel superior 

• Se observa un interés de estudiantes en incursionar en el aprendizaje de Big Data, a través de 
diversos esquemas, entre los más elegidos destacan: taller y certificación 

• Es imperante que se incluyan contenidos temáticos en Big Data en la currícula de Programas 
Educativos relacionados con el área de Tecnologías de la Información, Ciencias Computacionales 
e Informática

• La implementación de la opción de certificación por el momento no se considera adecuada, 
debido a que requiere aplicar procedimientos específicos para validar los conocimientos sobre el 
tema

• Como trabajo futuro se considera el análisis y generación de un temario que incluya actividades 
de enseñanza y aprendizaje, así como prácticas sugeridas, herramientas a utilizar e incluir 
competencias a desarrollar, tanto específicas como genéricas enfocado en Big Data   
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